1. Információs társadalom

1.1 Ismertesse az információ és az adat fogalmát! Ismertesse a kommunikáció általános (Shannon) modelljét. Határozza meg a kommunikációban résztvevő elemeket, és azok szerepét! Mondjon három-három példát elektronikus és nem elektronikus kommunikációra!
1.2 Ismertesse, hogy milyen információs rendszerek találhatóak az iskolában, valamint a gazdaságban. Mit értünk közhasznú információs forrás alatt? Soroljon fel néhányat!
1.3 A szoftver fogalma, fajtái, csoportosításuk, jogállás szerinti bontásuk. Etikai vonatkozások: szerzői jog, BSA, licencszerződés, copyright ©.
2. Informatikai alapismeretek – hardver

2.1 Kód, kódolás. Számábrázolás, logikai értékek és karakterek kódolása.

2.2 Jelek csoportosítása. Digitalizálás. Hangok és képek kódolása.

2.3 Neumann-elvek. Határozza meg a Neumann-elvű számítógép elvi felépítését, röviden ismertesse az egyes egységeket! Ismertesse, hogy milyen hardvereszközökre van szükség egy PC összeállításához! Beszéljen a bővítési lehetőségekről!

2.4 A processzor felépítése, jellemzői. Az alaplaplap, a buszrendszer. Csatolófelületek az alaplapon.

2.5 Memóriák, és háttértárak feladata, típusai. Ismertesse röviden két háttértár működési elvét!

2.6 Bemeneti és kimeneti perifériák feladata. Soroljon fel néhány perifériát! Ismertesse röviden két-két szabadon választott eszköz működési elvét!

2.7 Ismertesse a számítógépes hálózat fogalmát! Beszéljen a hálózatok alkalmazásának előnyeiről, és hátrányairól! Csoportosítsa a hálózatokat kiterjedés szerint! Milyen hálózati topológiákat ismer? Határozza meg, hogy milyen hardver elemek találhatóak egy hálózatban!

3. Informatikai alapismeretek – szoftver

3.1 Ismertesse az operációs rendszer fogalmát! Sorolja fel az operációs rendszer feladatait! Vázolja fel egy konkrét operációs rendszer főbb jellemzőit!

3.2 Ismertesse a fontosabb állománytípusokat! Hogyan tudunk állományokat tárolni és rendszerezni az operációs rendszerrel? 
3.3 Miért lehet, és miért szükséges az adatokat tömöríteni? Ismertessen egy elvi példát! 
(pl. 3355555558888) Mi a tömörítés előnye, hátránya? Tömörített formátumok, tömörítő programok.
3.4 Milyen karbantartási műveleteket igényel az operációs rendszer a zavartalan működés érdekében? Adatmentés archiválás.
3.5 Ismertesse a programozott fenyegetés fogalmát, formáit, illetve az ellenük való védekezés lehetőségeit!

4. Kommunikáció az interneten

4.1 Az internet fogalma, kialakulása, fizikai felépítése, szolgáltatásai, számítógépek azonosítása, címzése. A böngészőprogramok legfontosabb szolgáltatásai

4.2 Az elektronikus levelezés, az e-mail részei. Webes felületen keresztül történő és levelező programmal végzett levelezés. Ismertesse ezek alapszolgáltatásait, előnyeit, hátrányait! Illemszabályok. E-mail-ben érkező veszélyek elleni védekezés.
4.3 Közösségi élet, online beszélgetés, információ- és véleménycsere lehetőségei Interneten. Ismertesse az alábbi szavak jelentését: offtopic, moderátor, avatar!
4.4 Sorolja fel, és ismertesse, hogy milyen információkeresési stratégiákat alkalmazhatunk az Interneten? Ismertesse a kereső kifejezés fogalmát! Mutassa be a keresés lehetőségeit egy vagy több kereső használatával!

4.5 Milyen lehetőségeink vannak fájlok átvitelére az Interneten? 

5. Könyvtárhasználat

5.1 A dokumentumok, mint az ismeretek hordozói. Ismertesse a hagyományos és az elektronikus dokumentumok főbb típusait, jellemzőit!

5.2 A könyvtárak csoportosítása minősítés, ill., felépítés (hozzáférhetőség szerint)  funkcionális terek (részek) a könyvtárban. Soroljon fel legalább öt könyvtári szolgáltatást! Elektronikus könyvtárak.
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